A
#
F 22000 Farmakoterapia, psychoterapia,

Km"‘)’ rehabilitacja zaburzen afektywnych
\.6 ) . ) !

Regulamin swiadczenia ustug w ramach serwisu www.konf-krakow-psychiatria.pl

I. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania przez uzytkownikéw

(dalej ,Uzytkownicy”) z ustug interaktywnych (dalej ,,Ustugi”) swiadczonych przez Ustugodawce za
pomocg serwisu internetowego zlokalizowanego pod adresem www.konf-krakow-psychiatria.pl (dalej:
»Serwis”) przy pomocy konta Uzytkownika zatozonego przez niego w Serwisie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie (dalej ,,Konto”).

1.2. Ustugodawcg i witascicielem Serwisu jest WHITE SOLUTION Sp. z 0.0. Sp. k. zarejestrowana w
Polsce, z siedzibg w todzi, ul. Traugutta 5/4, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000724543,
kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000 zt w catosci optacony, NIP: 725-226-66-75, REGON: 369765774
(dalej "WHITE SOLUTION").

1.3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

1.4. Swiadczenie Ustug przez WHITE SOLUTION polega na umozliwieniu zarejestrowanym
Uzytkownikom korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, stanowigcego platforme interaktywng do
edukacji online zgodnych z przedmiotem prowadzonego Projektu edukacyjnego Farmakoterapia,
psychoterapia, rehabilitacja zaburzen afektywnych przez WHITE SOLUTION.

1.5. Zarejestrowani Uzytkownicy Serwisu, ktérzy wypetnili oraz przestali dostepny w Serwisie formularz
rejestracji i zatozyli w ten sposdb Konto, mogg korzystac z dostepnych w Serwisie Ustug edukacyjnych
Niektdre z ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu swiadczone sg odptatnie. Ustugi dostepne w
Serwisie swiadczone sg przez WHITE SOLUTION.

1.6. WHITE SOLUTION zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji funkcjonalnosci Serwisu ze
wzgleddow natury prawnej lub technicznej, w tym:

a)wzgleddéw ochrony prywatnosci danych, lub innych prawnych wzgledéw zwigzanych z zawartoscig
lub sposobem dziatania Serwisu;

b)trudnosci technicznych zwigzanych z dziatalnoscig Serwisu lub Internetu. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostepnosé Serwisu z przyczyn od niego niezaleznych oraz z powodu
nieprzewidzianych okolicznosci.

1.7. WHITE SOLUTION zastrzega sobie ponadto mozliwo$¢é zawieszenia lub zakoriczenia Swiadczenia
Ustug w dowolnym momencie, z dowolnych przyczyn. W takim wypadku zarejestrowani Uzytkownicy
zostang o tym fakcie powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku koniecznosci
zawieszenia lub zakonczenia s$wiadczenia Ustug swiadczonych odptatnie, Uzytkownicy Serwisu
otrzymajg zwrot uiszczonych przez Uzytkownika $Srodkdéw w wysokosci odpowiadajgcej wartosci
zawieszonych lub odwotanych Ustug.

1.8. Uzytkownik ma prawo, lecz nie ma obowigzku korzysta¢ z Ustug dostepnych w Serwisie.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Ustugi bez koniecznosci powiadomienia
WHITE SOLUTION. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot srodkdéw uiszczonych
przez Uzytkownika tytutem ptatnosci za Ustuge.

1.9. Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest: posiadanie komputera, laptopa lub innego
urzadzenia multimedialnego, posiadanie dostepu do sieci Internet, korzystanie ze standardowego
oprogramowania w postaci systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, przy czym
przegladarka internetowa powinna obstugiwac pliki ,cookies” (szczegétowe zasady wykorzystania
plikéw cookies znajdujg sie w Polityce cookies), posiadanie wtasnego, aktywnego adresu poczty
elektronicznej.

2.0. W przypadku braku spetnienia powyzszych wymogdw korzystanie z Serwisu moze by¢ utrudnione
lub niemozliwe. WHITE SOLUTION nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze korzystanie
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z Serwisu przez Uzytkownika nie bedzie utrudnione lub bedzie mozliwe takze w przypadku spetnienia
powyzszych wymogdw.
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Il. Cztonkostwo i rejestracja w Serwisie

2.1. W celu petnego korzystania z Serwisu niezbedne jest dokonanie rejestracji w Serwisie i zatozenie
Konta.

2.2. Uzytkownikami Serwisu mogg by¢ wytacznie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgce we wtasnym imieniu dziatalnosé gospodarczg
lub zawodowaq i posiadajgce miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ktére zawarty z Ustugodawcg umowe o korzystanie z Serwisu i zatozyty w ten sposdb Konto.

2.3. Kazdy Uzytkownik moze zatozy¢ tylko jedno Konto.

2.4. Uzytkownik chcac zatozy¢ w Serwisie Konto, wypetnia i wysyta do WHITE SOLUTION odpowiedni
formularz rejestracyjny, znajdujacy sie na podstronie Serwisu. Formularz rejestracyjny stanowi oferte
Ustugodawcy skierowang do przysztego Uzytkownika w przedmiocie zawarcia umowy o korzystanie z
Serwisu.

2.5. W formularzu rejestracyjnym przyszty Uzytkownik zobowigzany jest do podania nastepujgcych
danych: imie, nazwisko, specjalizacja, miejscowos¢, adres, login (adres e-mail), hasto (min. 6 znakow,
w tym przynajmniej i 1cyfra lub 1 znak specjalny), numer telefonu. Niepodanie danych uniemozliwi
rejestracje i zatozenie Konta. W przypadku dokonania wyboru Ustugi odptatnej, Uzytkownik ma
mozliwos$¢ dokonania w formularzu rejestracyjnym wyboru faktury imiennej lub faktury na firme.
Nastepnie Uzytkownik zostanie przekierowany na strone internetowg podmiotu obstugujgcego
ptatnosci. Kompletna cena Ustugi odptatnej jest zakomunikowana Uzytkownikowi w Serwisie przed
dokonaniem ptatnosci i zawarciem umowy. Po dokonaniu ptatnosci, zgodnie z wytycznymi
znajdujgcymi sie na stronie internetowej podmiotu obstugujgcego ptatnosci, Uzytkownik otrzyma
potwierdzenie zatozenia Konta i mozliwosci skorzystania z Ustug. W przypadku posiadania przez
Uzytkownika kodu dostepu umozliwiajgcego Uzytkownikowi skorzystanie z Ustug, Uzytkownik w tresci
odpowiedniego formularza rejestracyjnego zostanie poproszony o podanie kodu dostepu. Po
wprowadzeniu prawidtowego kodu dostepu Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zatozenia Konta i
mozliwosci skorzystania z Ustug.

2.6. Zabronione jest dodawanie w formularzu rejestracyjnym tresci o charakterze bezprawnym.

2.7. Wystanie formularza rejestracyjnego do WHITE SOLUTION stanowi przyjecie oferty WHITE
SOLUTION na zawarcie umowy o korzystanie z Serwisu na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2.8. WHITE SOLUTION, po zawarciu umowy o korzystanie z Serwisu, przesyta na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej wiadomos¢ z potwierdzeniem zatozenia Konta.

2.9. Umowa o korzystanie z Serwisu zawarta jest na czas nieokreslony. Zaréwno Uzytkownik jak i
WHITE SOLUTION jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o korzystanie z Serwisu w kazdym czasie
. Wypowiedzenie umowy nastepuje z zachowaniem 7-dniowego okresu

wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub mailem na adres poczty
elektronicznej. W przypadku wypowiedzenia przez Uzytkownika umowy z przyczyn niedotyczacych
WHITE SOLUTION, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot srodkdw uiszczonych przez Uzytkownika
tytutem ptatnosci za Ustuge

2.10. Uzytkownik powinien stosowac wszelkie niezbedne srodki techniczne, w celu zapobiezenia
pozyskania lub modyfikowania danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. WHITE SOLUTION nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niezastosowanie przez Uzytkownika odpowiednich $rodkéw
technicznych.

2.11. WHITE SOLUTION moze zada¢ od Uzytkownika dokumentéw potwierdzajgcych prowadzenie
przez niego dziatalnosci gospodarczej. Jezeli Uzytkownik nie jest osobg fizyczng, wéwczas osoba
dziatajgca w imieniu i na rzecz Uzytkownika zobowigzana jest do udokumentowania na kazde
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wezwanie WHITE SOLUTION faktu udzielenia mu przez Uzytkownika petnomocnictwa.
2.12. Uzytkownik zobowigzuje sie zachowa¢ swoje hasto w tajemnicy oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie konsekwencje uzycia swojego hasta przez osoby trzecie.
2.13. W przypadku stwierdzenia, ze dane Konta (login, hasto) sg bezprawnie wykorzystywane przez
osoby trzecie, Uzytkownik zobowigzany jest poinformowa¢ o zaistniatym fakcie WHITE SOLUTION.
2.14. Ze wzgleddw bezpieczenstwa lub innych istotnych wzgleddéw organizacyjnych lub technicznych
WHITE SOLUTION moze zgda¢ od Uzytkownikéw zmiany hasta lub innych informacji wykorzystywanych
dla uzyskania dostepu do Serwisu.
2.15. Niedopuszczalne jest korzystanie w Serwisie z Kont innych Uzytkownikéw lub odstepowanie
swojego Konta innym osobom.
2.16. Uzytkownik wyraza zgode na dostep WHITE SOLUTION do informacji zgromadzonych na Koncie
m.in. w celu weryfikacji ewentualnych naruszen Regulaminu lub przepiséw prawa.

I1l. Polityka cookies w Serwisie

3.1. WHITE SOLUTION postuguje sie plikami typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych
korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika. Pliki cookies umozliwiajg zidentyfikowanie komputera
Uzytkownika, w celu zapewnienia ze Konto jest uzywane przez osobe, ktéra wprowadza do niego
poprawne Login i Hasto do Konta.

3.2. Szczegdtowe informacje na temat stosowania plikdw cookies znajdujg sie w Polityce cookies.

IV. Zasady korzystania z serwisu oraz eliminacja naduzy¢

4.1. Serwis powinien by¢ uzywany przez Uzytkownikéw dla celéw, o ktérych mowa w punkcie 1.4.
powyzej.

4.2. Niedozwolonym jest korzystanie z ustug Serwisu w celu naruszajagcym obowigzujgce prawo oraz
dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

4.3. Uzytkownicy ponoszg wyfaczng odpowiedzialnosc za zgodnosé ich dziatarn w ramach Serwisu z
obowigzujgcym prawem.

4.4. Uzytkownikom nie wolno postugiwac sie nieuczciwymi metodami w korzystaniu z Serwisu.
Ponadto, zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownikéw dziatan mogacych wywrze¢ skutek w
postaci przerwania lub zaburzen w funkcjonowaniu Serwisu.

4.5. WHITE SOLUTION zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub odmowy dostepu ktdregokolwiek z
Uzytkownikow do Serwisu, lub jego czesci, jezeli zachowanie Uzytkownika stanowi naruszenie
Regulaminu. Podmiot, ktérego zawieszenie lub odmowa dotyczy, nie moze dokona¢ powtdrnej
rejestracji lub korzystac¢ z Serwisu bez uprzedniej zgody WHITE SOLUTION.

4.6. Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie dziatania podejmowane w Serwisie lub z uzyciem
Serwisu dokonywane z uzyciem swojego loginu i hasta.

4.7. Uzytkownik odpowiedzialny jest za to, ze zadna informacja przestana przez niego do Serwisu, jak
rowniez zadne dziatanie lub wystana wiadomosé bedace w zwigzku z Serwisem, nie bedzie:

a. stanowic¢ naruszenia praw wiasnosci intelektualnej jakiejkolwiek osoby lub jakiegokolwiek
przedsiebiorstwa,

b. stanowi¢ naruszenia obowigzujgcego prawa, w tym przepisow karnych;

c. nosi¢ znamiona dziatan obrazliwych, grozgcych, naruszajgcych przyjete normy obyczajowe,
dopuszczajgcego sie obrazy uczuc religijnych, o charakterze pornograficznym, fatszywych,
niewiarygodnych lub wprowadzajgcych w btad.

4.8. Kazdy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze WHITE SOLUTION uprawniony jest do wycofania
z Serwisu jakiejkolwiek informacji, co do ktérej, bazujgc na wiasnych Zrédtach informacji lub opierajac
sie na doniesieniach Uzytkownikéw lub innych oséb lub organdéw, stwierdzono, ze moze on stanowié
naruszenie niniejszego Regulaminu, obowigzujgcych przepiséw prawa lub stanowic¢ uszczerbek dla
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dobrego imienia Serwisu.

S

V. Odpowiedzialno$s¢ WHITE SOLUTION

5.1. WHITE SOLUTION nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong Uzytkownikowi
nieumyslnie w zwigzku z wykonywaniem jakiejkolwiek umowy zawartej na podstawie Regulaminu.
5.2. WHITE SOLUTION nie odpowiada za jakiekolwiek uchybienia w wykonywaniu jego obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu spowodowane okolicznosciami przez niego niezawinionymi.
5.3. WHITE SOLUTION nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty lub szkody poniesione przez
Uzytkownika w wyniku: dziatania sity wyzszej, przerwy w dostawie pradu, sporu pracowniczego,
przepisOdw prawa, zaniedbania lub braku dziatania ze strony wtadz, awarii ustug telekomunikacyjnych
lub jakichkolwiek opdznien badz awarii spowodowanych przez osoby trzecie. W takich przypadkach
WHITE SOLUTION zastrzega sobie prawo do anulowania lub zawieszenia swoich ustug bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci z tego tytutu. W przypadku zwieszenia lub anulowania Ustug
odpfatnych, punkt 1.7. Regulaminu, stosuje sie odpowiednio.

5.4. WHITE SOLUTION nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie sprzetu Uzytkownika lub
oprogramowania, z ktdrego korzysta, bez wzgledu na jego lokalizacje i miejsce administracji, ktore
mogg uniemozliwi¢ funkcjonowanie ustug Serwisu, lub kontaktowanie sie Uzytkownika z Serwisem.
5.5. Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swoich dziatarn podejmowanych w ramach
Serwisu z obowigzujgcym prawem a zwtaszcza ustawg Prawo farmaceutyczne.

VI. Wiasno$¢ intelektualna

6.1. Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa witasnosci intelektualnej odnoszace sie do
Serwisu lub w nim wykorzystane, inne niz informacje wniesione do Serwisu przez Uzytkownikéw,
stanowig przedmiot praw WHITE SOLUTION. Nikt nie moze kopiowac, rozpowszechniaé, prezentowac
publicznie lub sporzgdzac jakichkolwiek utwordéw zaleznych na podstawie Serwisu lub jakichkolwiek
innych informacji uzyskanych z Serwisu bez uzyskania uprzedniej zgody WHITE SOLUTION lub
Uzytkownikéw, od ktérych informacje pochodza.

6.2. Zabronione jest korzystanie z tych praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych Ustugodawcy do
celdw innych niz te scisle zwigzane z korzystania z Serwisu w sposdb okreslony niniejszym
Regulaminem.

VII. Postepowanie reklamacyjne

7.1. Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug w Serwisie nalezy zgtasza¢ do WHITE SOLUTION
na nastepujacy adres poczty elektronicznej: info@konf-krakow-psychiatria.pl

7.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: login sktadajgcego reklamacje, doktadny opis i powdd
reklamacji.

7.3. Reklamacje rozpatrywane bedg przez WHITE SOLUTION niezwtocznie po ich otrzymaniu, w
kolejnosci daty wptywu.

VIII. Polityka prywatnosci i dane osobowe

8.1. W procesie rejestracji Uzytkownika oraz zatozenia Konta, Uzytkownik wypetnia formularz
rejestracyjny wpisujgc swoje dane osobowe. Wopisanie przez Uzytkownika danych oznaczonych
symbolem (*) jest obowigzkowe dla prawidtowej rejestracji w Serwisie. Podanie pozostatych danych
jest dobrowolne.

8.2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest WHITE SOLUTION Sp. z o.0. Sp. k.
zarejestrowana w

Polsce z siedzibg w todzi, ul. Traugutta 5/4, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy
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todzi-Srédmiescia w todzi, XX Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000724543, kapitat
zaktadowy w wysokosci 5.000 zt w catosci optacony, NIP: 725-226-66-75, REGON: 369765774 (zwany
dalej ,,Administratorem” lub ,,WHITE SOLUTION"). Z Administratorem mozna skontaktowa¢ sie pod
w/w adresem lub mailowo pod adresem office@whitesolution.pl.

8.3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej ,,RODOQ”), ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i innych
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

8.4. WHITE SOLUTION przetwarza przekazane przez Uzytkownikdw dane osobowe wyfacznie w
nastepujacych celach:

a. w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug udostepnianych za posrednictwem Serwisu i realizacji
umowy o korzystanie z Serwisu zawartej z Uzytkownikiem, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b. RODO;
b. w zakresie koniecznym do wykonania cigzacych na WHITE SOLUTION obowigzkéw prawnych, w
szczegoblnosci obowigzkdw podatkowych i rachunkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c. RODO;

c. w zakresie koniecznym do realizacji uzasadnionego interesu WHITE SOLUTION w postaci
ewentualnego ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, rozpatrywania zgtaszanych
reklamacji oraz ulepszenia funkcjonalnosci strony internetowej Serwisu poprzez stosowanie plikow
cookies i narzedzi analityki internetowej, gromadzenia logédw systemu (w celu zbierania informacji o
sposobach korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu, obstugi logowania, zabezpieczenia przed
ponownym wyswietlaniem tych samych tresci, prowadzenia anonimowych statystyk zawartosci
Serwisu), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

8.5. Uzytkownik moze rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od WHITE SOLUTION informacji
handlowej o produktach i ustugach WHITE SOLUTION za posrednictwem $Srodkéw komunikacji
elektronicznej, co jest potwierdzane stosownym oswiadczeniem sktadanym przy wypetnianiu
formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika chcacego zatozy¢ Konto, a takze zgode na gromadzenie
i przetwarzanie przez WHITE SOLUTION danych osobowych w celach reklamowych i marketingu
bezposredniego produktow i ustug WHITE SOLUTION, co jest potwierdzane stosownym o$wiadczeniem
przy wypetnianiu formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika chcacego zatozy¢ Konto. Udzielone
zgody moga by¢ w kazdym czasie wycofane w dowolnej formie (w szczegdlnosci przez wystanie
wiadomosci mailowej na adres office@whitesolution.pl). Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem. Jezeli Uzytkownik skorzysta z tego prawa, WHITE
SOLUTION zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu.

8.6. Wyrazenie zgdd, o ktérych mowa w pkt 8.4. Regulaminu jest dobrowolne.

8.7. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym. Dane, ktérych
podanie jest wymagane sg niezbedne do swiadczenia ustug przez WHITE SOLUTION lub zawarcia przez
Uzytkownika umowy i jej realizacji. Konsekwencjg odmowy ich podania bedzie niemoznos¢
Swiadczenia przez WHITE SOLUTION ustug. Brak zgody na wykorzystywanie plikdw cookies moze
ograniczy¢ funkcjonalnosc¢ Serwisu.

8.8. Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez WHITE SOLUTION
do realizacji uzasadnionych intereséw WHITE SOLUTION (opisanych w pkt 8.3 lit. c Regulaminu). W
przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, WHITE SOLUTION
zaprzestanie ich przetwarzania, chyba ze bedzie w stanie wykazaé, ze w stosunku do tych danych
istniejg dla WHITE SOLUTION wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktdérej dane dotyczg lub dane te bedg niezbedne WHITE SOLUTION
do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8.9. Uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu do swoich danych osobowych, otrzymania ich kopii,
do ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia w przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w art.
17 RODO, a takze prawo do przenoszenia danych oraz zgdania ograniczenia przetwarzania danych
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8.10. Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg uzna, ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami
prawa,
ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, jakim w Rzeczpospolitej Polskie] jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
8.11. Administrator moze przekazaé dane osobowe Uzytkownikéw innemu podmiotowi,
zapewniajgcemu wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie danych byto zgodne z prawem i chronito prawa przystugujace
Uzytkownikom. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez WHITE SOLUTION bedg
wyltgcznie upowaznieni pracownicy WHITE SOLUTION, a takze podmioty wspdtpracujgce z WHITE
SOLUTION — np. w zakresie $wiadczenia ustug obstugi ptatnosci, wsparcia IT, hostingu, reklamowe,
telekomunikacyjne, prawne, ksiegowe, a takze organy administracji.
8.12. WHITE SOLUTION nie bedzie przekazywac gromadzonych danych osobowych (za wyjatkiem
Google Analytics, o ktérym mowa w Polityce cookies) do panstwa trzeciego ani zadnej organizacji
miedzynarodowej. Korzystanie z Google Analytics wigze sie z wykorzystywaniem tzn. zewnetrznych
plikdw cookies, czyli plikdw umieszczonych w urzgdzeniach koricowych uzytkownikéw przez podmioty
zewnetrzne (w tym przypadku spétke Google LLC). W zwigzku z tym dane s przekazywane do
Mountain View, Kalifornia, Stany Zjednoczone (siedziba Google LLC). Google LLC przystgpit do
programu Tarcza Prywatnosci (co zapewnia odpowiedni poziom zabezpieczen). Komisja Europejska
stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w przypadku przedsiebiorstw, ktdre
uczestniczg w programie Tarcza Prywatnosci.
8.13. Dane osobowe bedg przetwarzane przez WHITE SOLUTION w celach reklamowych i
marketingowych do momentu cofniecia przez dang osobe udzielonej na to zgody.
8.14. Dane osobowe bedg przetwarzane przez WHITE SOLUTION w innych celach niz reklamowe lub
marketingowe przez czas wykonywania ustug, a pdzniej nie dtuzej niz do czasu uptywu terminow
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z realizacji ustug lub wigzgcych WHITE SOLUTION
obowigzkéw podatkowych lub do momentu otrzymania sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.
8.15. WHITE SOLUTION nie bedzie podejmowat wobec Uzytkownika decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym w formie profilowania.

IX. Odstgpienie od umowy

9.1. Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, wéwczas
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy na Ustuge odptatng w terminie 14 dni bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem punktu 9.7. ponizej.

9.2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta potwierdzenia mozliwosci skorzystania z Ustugi odpfatnej.
9.3. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac
Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

9.4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczajgce jest poinformowanie
Ustugodawcy w powyzszym terminie o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

9.5. W przypadku odstgpienia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta od umowy
Ustugodawca zwraca mu wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
9.6. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zazada lub
wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument lub Przedsiebiorca na
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prawach konsumenta nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
9.7. Zwazywszy na fakt, ze Ustugi odptatne polegajg na dostarczeniu Uzytkownikom tresci cyfrowych,
prawo do odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta pod warunkiem, ze nie zaczat wykonywaé Ustugi odptatnej.

X. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

10.1  Klienci bedacy Konsumentami majg mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Dane kontaktowe do instytucji zajmujgcych sie
poradg i pomocg konsumenckg w Polsce znajdujg sie na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

10.2 Konsumenci mogg wykorzysta¢ droge rozwigzywania sporow oferowang przez siec
polubownych sgdéw konsumenckich, przy czym zgode na takie rozwigzanie musza wyrazi¢ zaréwno
Konsument, jak i Ustugodawca. Sady konsumenckie dziatajg przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej i rozpatrujg spory o prawa majatkowe miedzy konsumentami i przedsiebiorcami,
wynikajgce z umoéw sprzedazy i Swiadczenia ustug, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza
10 tys. zt., za wyjatkiem Sgdu Konsumenckiego w Warszawie, ktory rozpatruje sprawy bez wzgledu na
wartos$¢ przedmiotu sporu.

10.3 Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw.
platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla Konsumentéw i przedsiebiorcdw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy.

Xl. Postanowienia koncowe

11.1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepisow.

11.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. Zmiany
Regulaminu zostang ogtoszone w Serwisie w postaci zamieszczenia zmienionej wersji Regulaminu.
Uzytkownicy zostang ponadto o zmianie powiadomieni przy pomocy informacji przestanej na adres
poczty elektronicznej podany przy rejestracji w Serwisie. Okres wypowiedzenia dotychczasowej wersji
Regulaminu wynosi 7 dni od dnia przestania informacji o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym.
11.3. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego regulaminu w sposdb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznosc¢ czy skutecznosé pozostatych postanowien
Regulaminu.

11.4. Do oceny praw i obowigzkéw WHITE SOLUTION oraz oséb korzystajacych z Serwisu zastosowanie
znajduje prawo polskie.

11.5. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym Regulaminem i
korzystaniem z Serwisu bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy wedtug siedziby WHITE SOLUTION.
11.6. Regulamin obowigzuje od dnia 21.10.2021 r.
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